Wie viel Aufsicht brauchen Demente?

Nach einem Sturz in einer Kurzzeitpflege in Niesky musste ein Gericht entscheiden. Das Ergebnis enttauscht die Klager.

VON GABRIELE FLEISCHER

E s ist eine Odyssee, die Rudolf Franke
aus Niesky hinter sich hat — getrieben
von der Sorge um seine demenzkranke
Frau. Vorldufiges Ende ist eine Klage am
Landgericht Gorlitz. Was ist passiert?

Die heute 84-jdhrige Inge Franke hatte
sich vor zwei Jahren bei einem Sturz zu
Hause die Hiifte geprellt. Bereits damals at-
testierte ihr ein drztliches Gutachten einen
Zustand der Hilflosigkeit. Da nur noch eine
Betreuung in Rollstuhl und Bett moglich
war, suchte ihr Mann professionelle Hilfe.
Die bot ihm eine Kurzzeitpflege in Niesky.
Dort allerdings stiirzte seine Frau in einem
unbeaufsichtigten Moment nach dem Mit-
tagessen im Speisesaal. Das Personal fand
sie am Boden, auf der Seite liegend — mit
Briichen in Scham- und Sitzbereich. Auf-
grund ihrer Demenz war eine Operation
nicht moglich, sagt der Ehemann. Steh-
und gehunfdhig kam sie mit Pflegegrad 5
in ein Heim, wo sie seitdem betreut wird.

10 000 Euro Schadenersatz

Rudolf Franke glaubt, dass die Verantwort-
lichen nachlissig gehandelt haben. Dabei
wiirde die Kurzzeitpflege fiir Sicherheit,
Geborgenheit und Mitgefiihl werben, sagt
er. Seine Frau hitte entweder im Rollstuhl
bleiben miissen oder nicht allein zurtickge-
lassen werden diirfen. Laut Zeugenaussa-
gen vor Gericht saf3 sie auf einem Stuhl. Ne-
ben ihr stand nur der Rollator. Und das, ob-
wohl die demenzkranke Frau stark sturzge-
fahrdet ist. Nach dem Sturz hétte sich der
Zustand verschlechtert, sagt Rudolf Franke.

Gemeinsam mit Anwalt Matthias Her-
berg aus Dresden klagte Rudolf Franke auf
Schadenersatz und forderte 10000 Euro
Schmerzensgeld. Das lehnte das Gericht
ab. Denn eine schuldhafte Verletzung der
Pflichten aus dem Heimvertrag ware nicht
nachweisbar. Zudem seien die Patienten
darauf hingewiesen worden, dass sie sit-
zenbleiben und sich bemerkbar machen
sollen, wenn sie aufstehen wollen. Das Auf-
stehen von Inge Franke sei daher v6llig un-
vermutet und nicht zu erwarten gewesen.
Wie aber kann eine Frau, die aufgrund ih-

rer Demenz hilflos ist, sich dazu duf3ern? In
der Pflegeeinrichtung sei es eine normale
Situation, dass nicht jeder stindig unter Be-
obachtung steht, sagt Inhaberin Kordula
Kiese. ,Eine 1:1-Betreuung koénnen wir
nicht gewdéhrleisten.” Dafiir sei mehr Per-
sonal notig, fiir das die Pflegesitze der Kas-
sen nicht reichten. Fir eine Rundum-
Betreuung von schwer Demenzkranken
miisste eine gesonderte Einrichtung ge-
schaffen werden, die viel mehr kosten wiir-
de. So bleibt es bei zwei, drei Pflegekréften
fiir zehn Patienten, wie in der Einrichtung.
Fir den Umgang mit Demenzkranken sei-
en die Pflegekrafte geschult, sagt Kiese.
,Doch wenn beim Mittagessen mehrere
zur Toilette miissen, kdnnen sich die drei
Diensthabenden nicht zerteilen.“ Es gebe
immer unbeaufsichtigte Momente. Alter-
nativen waren eine Fixierung oder eine Ru-
higstellung mit Medikamenten. Das sei
Freiheitsberaubung und fiir ihre Einrich-
tung nicht akzeptabel, so Kiese. ,Stiirze
passierten trotz flirsorglicher Pflege.”

Doch gerade, um weitere Stiirze zu ver-
meiden, sei Frau Franke ja in eine Pflege-
einrichtung gekommen, sagt Anwalt Her-
berg: ,Das Gefiihl des Alleingelassenseins
nach einer Mahlzeit ist fiir mich eine kon-
krete Gefahrensituation. Ein alter, demen-
ter, sturzgefdhrdeter Mensch darf nicht al-
lein im Speisesaal bleiben.“ Bei einem
Sturz hafte der Heimtriger, wenn dieser
sich bei konkreten Pflege- oder Betreuungs-
maldnahmen ereignet — so die Rechtsspre-
chung. Dem Fachanwalt fiir Medizinrecht
geht es um die Auslegung des Sachverhalts
durch das Gericht. Denn die Einnahme der
Mabhlzeit ist fiir Herberg eine konkrete Be-
treuungsmafnahme. Die Richter sahen das
allerdings anders.

Rechtsanwaltin Ulrike Kempchen von
der Bundesinteressenvertretung fiir alte
und pflegebetroffene Menschen stimmt
dem Gericht zu. ,.Eine Einrichtung ist mit
den vereinbarten Personalschliisseln nicht
in der Lage, Bewohner liickenlos zu tiber-
wachen®, sagt sie. Dies wiirde aber auch
nicht der Philosophie stationdrer Versor-
gung entsprechen, die ein selbstbestimm-
tes Leben ermoglichen soll. Eine Rund-um-

die-Uhr-Uberwachung sei nur in geschlos-
senen Bereichen moglich. ,Dafiir aber ist
ein richterlicher Beschluss noétig. Fir eine
stindige Uberwachung seien Kameras oder
eine 1:1-Betreuung notig. ,,Ob man das tat-
sachlich flachendeckend wiinscht und fi-
nanzieren kann, wage ich zu bezweifeln.“

Forschungszweig Sturzpravention

Ein Sturz gehoére zum allgemeinen Lebens-
risiko, das auch zu Hause nicht zu 100 Pro-
zent vermieden werden kann, so Kemp-
chen. Die Anwiltin versteht die Emotionen
von Herrn Franke, der mochte, dass seine
Frau in der Einrichtung behiitet und be-
schiitzt wird. Da das Gericht aber keinerlei
Anhaltspunkte fiir eine Pflichtverletzung
gefunden hitte, scheint die Einrichtung
der Aufsichtspflicht nachgekommen zu
sein. Auch eine Sturzprophylaxe, wie sie
Ulrike Kempchen empfiehlt, werde nach
Aussage von Kiese mit den Patienten getibt.
Die Interessenvertretung setzt sich dafiir
ein, dass Standards fiir eine solche Prophy-
laxe beachtet und Betroffene mobilisiert
und damit befihigt werden, sich selbst zu
schiitzen. Die Unabhéingige Patientenbera-
tung spricht bei der Sturzpravention sogar
von einem eigenen Forschungszweig. ,,Die
Abwigung zwischen der Forderung der
Rest-Autonomie und ZwangsmafRnahmen
zum Schutz ist ein schwieriger Grad®, sagt

Sprecher Jann Ohlendorf. Dass Inge Franke
aufgrund ihres Gesundheitszustandes in
der Lage war, Erklarungen zu ihrem Schutz
aufzunehmen, bezweifelt Anwalt Herberg.
In der Einrichtung glaubt man das. Bei der
Mobilisierung hétte es bei Frau Franke
durchaus Fortschritte gegeben, heif3t es.
Fir Rudolf Franke ist das nicht nach-
vollziehbar. Er besucht seine Frau tdglich
und erzdhlt, dass sie schon vor zwei Jahren
kaum noch reagiert hat. Ihn drgert auch,
dass er nicht informiert wurde, als seine
Frau nach dem Sturz ins Krankenhaus kam
und dort stundenlang ohne pflegerische
Betreuung blieb. ,Ich habe das erst spéter
erfahren, als ich meine Frau besuchen
wollte.“ Franke wehrte sich schlief3lich auf
seine Weise und stellte ausstehende Zah-
lungen ein. Dazu Kordula Kiese: ,,Die Ver-
sorgung der Patientin hatte fiir uns Vor-
rang vor der Information des Ehemanns.”
Kiese macht zudem deutlich, dass die Zu-
zahlungskosten fiir den Aufenthalt von In-
ge Franke fiir sie noch immer offen seien.
Geld, das aus Sicht des Ehemanns und
seines Anwalts als Wiedergutmachung
ebenso von der Kurzzeitpflege-Einrichtung
ibernommen werden sollte, wie die Bezah-
lung der Krankenhausgebithren und
Schmerzensgeld. Anwalt Matthias Her-
berg: ,Nach dem Urteil wird Inge Franke
daraufaber vergeblich warten.”

= Expertenstandards fiir die
Sturzprophylaxe in der
Pflege finden sich auf der
Webseite der Bundesinte-
ressenvertretung fiir alte
und pflegebetroffene Men-
schen und bei der Initiati-
ve , Aktiv in jedem Alter:
web www.biva.de

web www.aktivinjedemalter.de.
= Beschwerden nimmt die
Heimaufsicht beim Kom-
munalen Sozialverband
Sachsen, ReichsstraRe 3 in
Chemnitz, entgegen,

Hier gibt es Hilfe

Telefon 0371 577583
web www.ksv-sachsen.de

= Die Unabhingige Patien-
tenberatung Deutschland
(UPD) antwortet auf ge-
sundheitliche und gesund-
heits- sowie sozialrechtli-

che Fragen. Beratungsstel-

len in Sachsen gibt es in
Dresden, Hertha-Lindner-
StrafSe 10, sowie in Leip-
zig, Friedrich-Ebert-Stralse
19.

= Das Mobil der Unabhan-
gigen Patientenberatung

steht am 9. August, 10 bis
16 Uhr am Salomonplatz
Gorlitz, am 10. August, 10
bis 16 Uhr am Marktplatz
in Pirna, am 11. August,
10 bis 16 Uhr in Chemnitz,
Stralse der Nationen (Hohe
Roter Turm) und am 12.
August, 10 bis 16 Uhr am
Klostermarkt Plauen. Be-
ratungstermine miissen
unter der kostenfreien Te-
lefonnummer 0800 011
7725 angemeldet werden.
web www.patientenberatung.de




